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Публічна бібліотека сьогодні – це культурний центр, що забезпечує інформаційні потреби як  реальних, так і потенційних користувачів, надає можливість міжособистісного спілкування практично всім  жителям зони обслуговування, організує їхнє культурне дозвілля. Вона має бути наближена до конкретних людей, враховувати їхні інтереси і потреби, поступово стаючи необхідною складовою інфраструктури регіону. Бібліотека не може існувати, якщо в ній не зацікавлене населення і якщо воно не готове її підтримати. 

Сьогодні надзвичайно актуальними є питання: 

· Чи повинні бібліотеки доводити свою значущість?

· Чи розуміє суспільство їхню роль у своєму поступі вперед?  

· Чи  відповідають вони потребам  місцевого населення, вимогам сьогодення? 

· Як у непростих сучасних умовах зробити діяльність публічних бібліотек ефективною?
Ми не відповідаємо категорично, не диктуємо правила, а даємо поради, що базуються на досвіді різних країн. Не все пропоноване може бути застосовано, адже будь-яка бібліотека вже має певні традиції, характерний образ і свою логіку розвитку. Проте ми пропонуємо узагальнену стратегію діяльності публічної бібліотеки в цивілізованому суспільстві.

Що таке публічна бібліотека?

(З листа градоначальника м. Одеси О. Левіна

генерал-губернатору М. Воронцову).
Визначення поняття публічної бібліотеки 

Бібліотеки з їхньою багатовіковою історією завжди були для пересічної людини уособленням храму мудрості, хранителями історичної пам’яті, гарантами її збереження. Ряд факторів – політичних, економічних, соціальних – спричинив необхідність зміни звичного образу бібліотеки, її швидкої адаптації до перетворень у суспільстві. Змінюється 

основна функція бібліотеки – “від накопичення знань – до обслуговування користувачів”. Повертається призабуте поняття “публічна бібліотека”, яка сьогодні, відповідно до Закону України “Про бібліотеки і бібліотечну справу”, визначається як загальнодоступна установа. Проте публічна бібліотека не просто надає послуги всім верствам населення, вона є гарантом забезпечення рівного доступу до інформації. В центрі її уваги стоїть пересічна людина зі  спеціальними і загальнокультурними потребами, певними життєвими інтересами. Змінюються ідеологія і концепція колишньої масової бібліотеки; в основі діяльності публічної бібліотеки покладено пріоритет загальнолюдських цінностей. 

Публічна бібліотека, як одна з найдемократичніших інституцій, що створена суспільством, обов’язково функціонує в розвинутих країнах і переважно утримується на кошти місцевих органів влади. 

Доступ до знань, ідей та думок в усій їхній різноманітності відіграє важливу роль у збереженні і розвитку демократичного суспільства, що робить роль публічної бібліотеки особливо значущою.


Чому необхідна публічна бібліотека? 

Уявлення у пересічних громадян про бібліотеку, як місця, де школярам, а інколи і пенсіонерам, видають книжки, має відійти у минуле. Насправді роль бібліотеки в інфраструктурі регіону більш значуща. Ми ніколи не замислювалися над значенням  бібліотеки для спільноти, яку вона обслуговує. А наші американські колеги наводять такі 10 аргументів на користь існування публічних бібліотек:

1. Публічна бібліотека обслуговує всіх жителів протягом їхнього життя, вона найбільш задіяна серед інших муніципальних служб.

2. Бібліотечні фонди допомагають отримати освіту та займатися самоосвітою, знайти розраду всім, незалежно від віку, роду занять.

3. Це єдине найбільше багаторічне зібрання довідників, словників, енциклопедій,  тут їх більше, ніж є  у книжковому магазині.

4. Це єдиний заклад, куди відкрито доступ дошкільнятам, тут через книгу діти вчаться пізнавати світ, у них формується потреба в самоосвіті.

5. Тільки в публічній бібліотеці школярі можуть отримати книгу під час канікул, ввечері та у вихідні дні, а діти, які активно читають, краще засвоюють навчальні програми та добиваються успіху у житті.

6. Для жителів – це єдиний доступний засіб отримати вичерпну інформацію, необхідну для особистих, сімейних чи службових  потреб.

7. Вона допомагає громадянам економити гроші, адже необхідну літературу не треба купувати, а інформацію можна отримати безоплатно.

8. Використання бібліотечних ресурсів допомагає підприємцям приймати ліпші рішення, службовцям – підвищувати свій професійний рівень, що, врешті-решт, сприяє розвитку економіки даної місцевості.

9. Публічна бібліотека як культурний центр підвищує рівень життя місцевого населення, надаючи можливість міжособистісного спілкування, забезпечуючи інформаційні та інші потреби громадян.

10. Бібліотека – не просто зібрання книг, тут є персонал, який все організовує, підтримує у робочому порядку та допомагає людям користуватися наявними документами.

Якою має бути публічна  бібліотека?

До публічної бібліотеки як закладу, що обслуговує населення, висуваються певні вимоги щодо її місцезнаходження та технічного обладнання. Бажано, щоб вона розташовувалася в найбільш зручному для мешканців місці, поблизу транспортних розв’язок, культурних і комерційних установ. Її приміщення має відповідати умовам, які б сприяли якнайкращому обслуговуванню користувачів і збереженню фондів, проведенню різних заходів для всього населення, для того, щоб стати  важливим просвітницьким та культурним центром громади. Це сприятиме залученню нових користувачів та економії капітальних і поточних витрат муніципалітету.

Крім того:

· бібліотека має забезпечити доступ до своїх ресурсів всіх користувачів, особливо осіб із фізичними та сенсорними вадами;


· вхід до бібліотеки має бути добре видно і знаходитися на зручному для більшості користувачів боці будівлі;

· рівень освітлення має відповідати міжнародним і національним стандартам;

· бібліотека мусить працювати в зручний для користувачів час: тому 30% робочого часу бібліотеки не повинні співпадати із робочим часом користувачів;

· головні бібліотеки регіону, міста, району мають бути відчинені для користувачів не менше 60 годин на тиждень (шість разів на тиждень, по 10 годин щоденно);

· бібліотека повинна забезпечити: прийом документів, що їх повертають користувачі, та роботу автовідповідачів для надання загальної інформації про бібліотеку у час, коли вона не працює;

· у бібліотеці мають бути:

· достатньо просторі приміщення для зберігання та експозиції бібліотечних документів; організації виставок (і не тільки книжкових);

· зручні приміщення для публіки з врахуванням визначених функцій; вільний простір для переміщення користувачів має складати 15-20% загальної площі для відвідувачів, а для персоналу – 20-25% загальної площі для службових приміщень;

· технічне обладнання, у т.ч. автоматизовані робочі місця для користувачів,  ксерокси.

Вже з перших кроків відвідувач бібліотеки має зрозуміти, наскільки необхідним може стати цей заклад для нього. Тому так важливі сучасні підходи до оформлення бібліотеки, особливо місць, де безпосередньо надаються бібліотечні послуги.

Наочні нетрадиційні форми організації бібліотечного простору стимулюють інтерес відвідувачів. Наявність “інформаційної зони” дозволить більше дізнатися про бібліотеку та життя місцевої громади,  яскравий куточок для наймолодших привабить батьків з дітьми, “читацька зона” абонемента з тематичними добірками художньої літератури зекономить час відвідувача, а комфортна “зона відпочинку” зробить бібліотеку більш затишною для людей похилого віку. Аматорські вироби читачів, дитячі малюнки, експозиції зі штучних квітів, яскраво оформлені  тематичні полиці, нетрадиційна книжкова виставка – все це робить бібліотеку більш зрозумілою, привабливою для  населення.  

Відкритий доступ до книжкового фонду, розгалужений довідково-бібліографічний апарат, доповнений фактографічними добірками документів різної тематики з основних життєвих питань зробить бібліотеку необхідною населенню. Наявність рекламних листівок, правил користування бібліотекою, адаптованих до певної читацької категорії зробить користування бібліотекою зручним.

Створенню дружньої  атмосфери у  бібліотеці сприяє не тільки наявність всіх цих факторів, а й зовнішній вигляд працівників, стиль їхньої поведінки, доброзичливі, неформальні звернення до відвідувачів.

   

   Оголошення на

   інформаційній дошці 
в одній із  ПБ США
Місія публічної бібліотеки 

Залежно від свого призначення, основних завдань діяльності, спеціалізації, цілей і пріоритетів кожна бібліотека має визначити власну місію. Це своєрідна її філософія, шляхетна, велична ідея, яку мають знати всі працівники та громадськість. В основі місії лежать відповіді на кілька питань: 

чому існує,

               кого обслуговує, 

з якою метою?
 Публічна бібліотека – це освітня установа у найширшому розумінні цього слова. Вона забезпечує потреби населення у сфері освіти, інформації і розвитку особистості, організації відпочинку і дозвілля. Це робить її роль у суспільстві особливо значущою. 

У цьому її відмінність від академічної бібліотеки, призначення якої підтримувати навчальний процес своїх учбових закладів, інформаційно забезпечувати наукові дослідження, зберігати інформацію для майбутніх поколінь. Зрозуміло, що місія бібліотеки, призначеної для навчання та інформаційного забезпечення наукових досліджень, буде відрізнятися від місії бібліотеки, що надає доступ широких верств населення до книжкових зібрань. Концепція розвитку фонду академічних бібліотек суттєво різниться за принципами формування фондів публічних бібліотек. Тому для зарубіжного фахівця було б великим дивом прочитати в плані роботи публічної бібліотеки щодо забезпечення навчальних потреб школярів, а у плані університетської бібліотеки – стосовно придбання бестселерів для жіноцтва.

Місія публічної бібліотеки визначається на основі аналізу складу населення, соціооточення, інфраструктури регіону, історичних та культурних традицій. Відповідно до цього формуються та розкриваються фонди, облаштовуються приміщення, виготовляється рекламна продукція тощо. 

Чітке дотримання визначеної місії допомагає окреслювати критерії якісного обслуговування (повнота, оперативність, доступ), раціонально розподіляти кошти, підбирати відповідний персонал. 

На основі місії будується стратегічне планування, визначаються ролі бібліотеки, накреслюються  короткострокові та довгострокові цілі.   

ПРИКЛАДИ МІСІЙ ЗАРУБІЖНИХ ПУБЛІЧНИХ  БІБЛІОТЕК

· Ми працюємо, аби сприяти безперервній освіті та культурному розвиткові усіх жителів, незалежно від їхнього статусу, через інформацію, матеріали культурно-історичного характеру та художні твори. 

· Бібліотечна служба допомагає мешканцям формувати та розвивати навички читання у дітей раннього віку.

· Сприяння підвищенню якості життя та культурному збагаченню кожного з жителів Букінкгемпшира за допомогою доступу до інформації, освіти та читання для задоволення – наше головне завдання. 

· Бібліотечна система графства Корнуолл: забезпечення високоякісних послуг, що сприяють покращанню соціального, економічного життя та розв’язанню екологічних проблем Корнуоллу.

· Місією публічної бібліотеки Боулдера є сприяння  розвитку кожного мешканця шляхом задоволення його інформаційних потреб, які  не вдалося задовольнити іншими шляхами.

Моделі (ролі) публічної бібліотеки 
Традиційно публічні бібліотеки намагаються “бути всім для всіх”, проте кожна з них є неповторною. На образ бібліотек впливають надто багато чинників, щоб вони були ідентичними. Ставлення влади, взаємозв’язки з громадськістю, соціооточення, інфраструктура,  кадровий склад, книжкові зібрання – все це впливає на ролі, які бібліотеки можуть відігравати у своїй спільноті. У 1987 році Американська бібліотечна асоціація (АБА) так визначила ці ролі:

· Центр громадської діяльності.  Бібліотека є центром громадської активності, зустрічей та обслуговування, який тісно співпрацює з іншими закладами та організаціями. Якщо у вас нове, просторе приміщення і є гарний організатор, то це може стати однією з ролей  вашої бібліотеки. 

· Центр громадського інформування. Бібліотека є центром зі збирання та оброблення поточної інформації щодо громадських організацій, видань та послуг. Маєте партнерські стосунки з місцевою владою – створюйте центр інформації для населення про її діяльність та для підтримки  керівників влади в обмін на фінансову підтримку бібліотеки.

· Центр підтримки формальної освіти. Бібліотека допомагає всім, хто навчається, у розв’язанні освітніх задач, які постають під час формальних курсів навчання. Вона накопичує відповідну літературу, забезпечує можливість для занять, збирає інформацію про заклади, що надають обов’язкову освіту та інші можливості для здобуття освіти, допомагає всім, хто навчається, користуватися своїми ресурсами.

· Незалежний освітній центр. Бібліотека підтримує людей будь-якого віку, які займаються за програмами самостійної освіти, самовдосконалюються, мають хобі, визначились у своїх культурних інтересах. Фахівці допомагають цим незалежним студентам у пошуку інформації, складанні індивідуальних програм, надають кваліфіковану допомогу. 

· Бібліотека популярної літератури (матеріалів). Бібліотека збирає поточні, часто запитувані, цікаві матеріали у різних форматах для людей усіх вікових категорій, пропагуючи їх за допомогою організації книжкових виставок, тематичної розстановки фонду найбільш запитуваної тематики безпосередньо біля кафедр видачі.

· “Двері” до навчання для дошкільнят. Бібліотека заохочує дітей до читання і навчання через послуги для дітей та батьків і дітей разом. Працює сумісно з іншими закладами для дошкільнят, проводить відповідну роботу з організації семінарів з питань розвитку дитини, підготовки її до навчання, виховання навичок читання.

· Довідкові бібліотеки. Бібліотека надає вчасну, ретельно підібрану та корисну інформацію для членів громади, пов’язану з їхньою роботою та життєвими інтересами. Маєте кваліфікованих, ерудованих працівників з аналітичними здібностями – оберіть як основу модель (роль): “Довідкова бібліотека”. 

· Дослідницький центр. Бібліотека сприяє контактам учнів і науковців у глибинному вивченні, дослідженні певних  сфер діяльності людини, у “створенні” нових знань.                          

Визначення моделей (ролей) бібліотеки є першим кроком у русі від ідеалізму, заяви про місію – до конкретики, реальності щоденних завдань. Елементи усіх цих моделей (ролей) знайдуться тією чи іншою  мірою у більшості ПБ. Їх необхідно ранжирувати  відповідно до характеристики персоналу і бібліотеки, а також потреб громади, яку вона обслуговує. Вибір моделей (ролей) починається зі встановлення пріоритетів, адже якщо намагатися виконувати все і завжди, то бібліотека не зможе виправдати свою місію, і бібліотекарі стануть безпорадними. Більшість бібліотечних ресурсів (час, люди, гроші) мають бути використані для реалізації двох-трьох основних моделей (ролей).   

Так, Нью-Йоркська публічна бібліотека зі штатом 4 тис. співробітників обрала собі дві основні ролі: надавати бібліотечну підтримку всім, хто вчиться, та дітям міста. Такі дві ролі було визнано як найбільш важливі, хоча це не передбачає, що інших відвідувачів не обслуговують. 

Таким чином, лише поєднання трьох складників: філософії установи, визначення її пріоритетів та політики щодо їхньої реалізації, забезпечать успішну діяльність. Сьогодні публічна бібліотека має передбачати суспільний розвиток і, відповідно, впроваджувати та розвивати послуги з врахуванням їхньої економічної ефективності. Ось чому так важливо для бібліотеки визначити місію та ролі, які вона реалізує у своїй спільноті.  
Послуги, котрі надає публічна бібліотека   

Успішна бібліотека – самобутня. Вона вивчає контингент населення, аналізує потреби як реальних, так і потенційних користувачів. Послуги бібліотеки мають постійно удосконалюватися і змінюватися з урахуванням змін у структурі зайнятості населення, демографічних показниках, засобах комунікації, соціокультурному оточенні. Крім задоволення щоденних потреб спільноти, публічна бібліотека є хранителькою культури даної місцевості, особливо якщо інших установ та закладів цього напряму тут не існує.  

ІФЛА визначає такі загальнодоступні користувачам бібліотечні послуги: 

· видача книг та інших носіїв інформації додому;

· видача книг та інших матеріалів для роботи в бібліотеці; 

· надання інформаційних послуг із використанням друкованих видань та електронної інформації;

· надання консультативних послуг користувачам, у т.ч. прийом  попередніх замовлень; 

· надання інформаційних послуг населенню, розробка та прове-дення різних заходів.

Послуги краще всього надавати у приміщенні бібліотеки, де забезпечується: 




Однак у багатьох випадках надання послуг за стінами бібліотеки є більш ефективним. Зрозуміти це дуже важливо, тому що розвиток бібліотечної справи в майбутньому піде шляхом надання послуг поза межами бібліотечних споруд (наприклад, доставляння інформації користувачеві додому або за місцем роботи), за допомогою інформаційних і комунікаційних технологій. Так, бібліобуси, які в багатьох розвинених країнах реально забезпечують рівні права на бібліотечне обслуговування всіх членів громади, сьогодні вже мають автоматизовані робочі місця, які дозволяють отримувати інформацію з Інтернету. 

Ось як описує бібліобус (міні-публічну бібліотеку) міської бібліотеки Шпандау (Німеччина) Н. Попова: «Загальний фонд бібліобуса – 18 тис. документів, „на борту” одночасно розміщуються близько 4 тис. одиниць. Пересувна бібліотека працює 30,5 годин на тиждень на 15 стоянках за графіком. Персонал бібліобуса – 2 бібліотекарі та 2 водії, які також видають книги користувачам. Салон має не лише звичайні „автобусні” двері, а ще й скляні – на стоянках під час негоди вони захищають салон і водночас дають знати читачам: у нас відчинено! 

 Стелажі в салоні згруповано в чотири ротонди (див. схему). Кожна – має свій колір, якому відповідають різні  групи медіа: зелений – галузева література; червоний – книги для дітей та підлітків; жовтий – журнали та новинки белетристики; синій – художня література. Форма ротонди використовується і у структурі склепіння, що завершується плексигласовими „вікнами”. Таким чином створюється комфортне, світле і барвисте внутрішнє середовище. Дитяча ротонда прикрашена до того ж яскравими іграшками, що одразу привертають увагу і до себе, і до книг, які вони рекламують. Розміщення фонду тут враховує зріст потенційного користувача: для наймолодших – нижні полиці, для 14-18-річних – верхні. Вільний простір стінок стелажів на стиках ротонд використовується, за міжнародною бібліотечною традицією, для розміщення різноманітної інформації щодо умов користування послугами бібліобуса, розкладу відвідування стоянок, списків бестселерів та відгуків читачів – про роботу бібліобуса та прочитані книги.

У бібліобусі створено відмінні умови для зберігання та експонування відео, компакт-дисків, частка яких у фонді пересувної бібліотеки доволі значна – 10-12%. Авто обладнано також двома  комп’ютерами – по одному у різних кінцях салону – для роботи з електронними каталогами, замовлення необхідної літератури, оформлення видачі медіа додому...».  
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Послуги, що надаються дітям  

Немає  жодної  людини, котра була б занадто молода чи стара  для користування бібліотекою. Як влучно говорять наші зарубіжні колеги: «Людина вповзає в бібліотеку дитиною і залишається там на все життя». 

Особливо великої уваги потребує робота з дітьми. Їх слід заохочувати користуватися бібліотекою з дитинства, прищеплювати любов до книги, читання для задоволення, тоді вони будуть звертатися сюди і в майбутньому. Публічна бібліотека – це єдиний заклад культури, який працює навіть з дошкільнятами, комплектує для них ігри, матеріали для ручної праці, відповідну літературу, проводить різноманітні  заходи. Досвід роботи ПБ Швеції з наймолодшими користувачами є прекрасним підтвердженням тези про соціальну значущість бібліотеки, а реалізація програм роботи з вагітними жінками та дошкільнятами стали ще одним доказом цього. 

Сьогодні, коли знову велика увага приділяється інституту сім’ї, бібліотека стає центром спілкування, місцем цікавого і змістовного відпочинку всіх членів родини. Це підтримка домашнього виховання,  привернення дітей до читання, виховання у них любові до книги за участю батьків: знайомство з  казкою, годинка голосного читання, сімейні клуби вихідного дня, дні бабусі та онука, конкурси на кращого дідуся. Позашкільні заняття, продовжений день для школярів, літні програми читання сприяють процесу виховання любові до книги, вчать дітей шукати і користуватись інформацією. 




Послуги для молоді  

Молоді люди розвиваються як самостійні члени суспільства. Вони мобільні і комунікативні, легко сприймають технічні досягнення, вимогливі до інформаційних технологій, включаючи доступ до електронних  ресурсів. ПБ повинні з розумінням відноситися  до потреб молоді  і забезпечувати їх різноманітними матеріалами і відповідними послугами, що відображали б їхні інтереси і культуру. 

Сьогодні від кожної молодої людини вимагається соціальна мобільність, відповідна кваліфікація, безперервна освіта. Важко переоцінити важливість бібліотек як джерела інформації для тих, хто зіткнувся з життєвими труднощами. Сила знання полягає, перш за все, у можливості пізнати світ краще, дізнатися про життєві випробування і вчинки інших за подібних обставин. Книги, які мають бібліотеки, допомагають перенести самотність, дають розраду, заспокоєння, роблять життя цінним.

Бібліотечне забезпечення дистанційного навчання, перекваліфікації, інформаційна допомога безробітним, допризовникам, майбутнім батькам, інформація про соціальні служби з питань роботи з юнацтвом, робить публічну бібліотеку необхідною для молоді.

бібліотецдляі

Послуги для старшого покоління        

Намагаючись залучити до читання дітей, підтримуючи інтерес юнацтва до навчання і пізнання, публічна бібліотека має стати необхідною і для людей старшого покоління, на податки яких вона й утримується. Ця категорія користувачів має широке коло інтересів, різноманітні запити, що пов’язані з професійною діяльністю, навчанням, набуттям нових знань, життєвими потребами. 

Аналіз послуг, які надає бібліотека цій категорії користувачів, дозволяє визначити їх таким чином:


Зміни, що відбуваються в суспільстві, змушують людину швидко реагувати на них, приймати неординарні рішення, щоб не залишитись на узбіччі життя. Багатьом треба здобувати нову професію або постійно підвищувати свою кваліфікацію. Держава не може забезпечити потреби всіх громадян у безоплатній освіті, рівні права на її отримання. Діяльність публічних бібліотек з їхнім асортиментом безоплатних бібліотечних послуг спрямована на  допомогу пересічному громадянину у вирішення цих проблем. Вони мають пристосовані, комфортні приміщення, універсальний книжковий фонд, найбільший асортимент періодичних видань, фахівців, які забезпечують доступ до документів та інформації, у т.ч. – в електронному вигляді.  Надання освіти протягом всього життя є найголовнішою невід’ємною складовою місії кожної зарубіжної ПБ.


ПБ сприяє створенню та розвитку добре інформованого, демокра-тичного суспільства і допомагає людям реалізовувати свої можливості у процесі підвищення рівня власного життя і життя суспільства. ПБ  повинна знати проблеми, котрі турбують суспільство, і надавати інформацію, що допомогла б їхньому розв’язанню. Тільки в бібліотеці збираються праці, що за словами А. Моруа, “висловлюють різні точки зору, допомагаючи  скласти власну точку зору і відігравати у суспільстві критичну та конструктивну роль, без чого немає свободи”.


Можливість мати доступ до інформації і розуміти її – це одне з основних прав людини. ПБ є соціальною установою, що забезпечує доступ до різноманітних знань та інформації на благо окремих громадян і суспільства в цілому. В основі діяльності бібліотек завжди було збирання та  систематизація отриманої інформації. 

Для ПБ інформаційна функція набуває дещо іншого характеру: надання не бібліографічної інформації різної тематики, а збирання широкого кола фактографічної інформації з питань повсякденного життя пересічного громадянина. 

Так, в Америці давно прийнято підхід до обслуговування з точки зору інтересів місцевого населення. Інформаційні тумби, стенди, куточки: “Для Вас у нашій бібліотеці”, “Вислухаємо. Порадимо. Допоможемо”, “09 для тінейджерів”, “Інформація для кожного дня”, “Заощаджуйте свій час та гроші” дають уяву про життя спільноти та самої бібліотеки.

 Коло інтересів пересічного жителя окреслює реклама однієї з ПБ Великої Британії, яка так і називається “Немає нічого простішого, ніж знайти відповідь…”. Бібліотека акумулює матеріали (довідники і мапи, інструкції і рішення місцевої влади, рекламну продукцію фірм і установ), щоб відповісти на такі питання:

Цікавитеся місцевими новинами? 

Відпочиваєте? 

Плануєте подорож? 

Бажаєте кращого для своїх дітей? 

Шукаєте роботу, чи робите кар’єру?

Навчаєтеся? 

Цікавитеся діяльністю місцевого керівництва? 

Вам необхідна медична допомога?

Потребуєте юридичної поради?

Фінансові проблеми?
Таким чином, саме публічна бібліотека стає інформаційною брамою життя спільноти. Саме тут акумулюється місцева інформація, готуються дайджести, інформаційні досьє, експрес-інформації про рішення місцевої влади, нові соціальні пільги, навчання за кордоном,  продаж чи купівлю житла, поради безробітним – тобто те, що найбільше потрібно населенню. За даними зарубіжних дослідників, 85% людських проблем (житло, робота, освіта, дозвілля) вирішується саме за місцем проживання, на місцевому рівні. Зрозуміло, що ця інформація повинна постійно оновлюватися. 

Відбуваються радикальні зміни і в методах збирання, оброблення і у формах надання місцевої інформації. ПБ активно співпрацює  з органами влади, соціальними установами, бізнесовими структурами, громадськими організаціями даної місцевості, що надають відповідну інформацію. У процесі оброблення інформації виявляється, що деякі установи дублюють інформацію, інші – неспроможні її зібрати та узагальнити. Бібліотека стає координаційним центром громади,  важливим  і помітним закладом в інфраструктурі регіону.

Збирання та збереження краєзнавчих матеріалів є ще однією функцією, що притаманна тільки ПБ і робить її діяльність унікальною. На відміну від архівів та краєзнавчих музеїв публічна бібліотека більш доступна, її ресурси універсальні, вона має величезний досвід роботи з населенням і персонал, який вміє збирати та систематизувати краєзнавчу інформацію. 

Сьогодні більшість зарубіжних ПБ мають власні веб-сайти, на яких розташовано інформацію про бібліотеку, її можливості, відомості про регіон і, звичайно, електронні каталоги. Інформативний, простий у користуванні й візуально привабливий сайт є єдиною службою бібліотечної системи, яка не потребує фізичної присутності користувача і є доступною 24 години на добу, 7 днів на тиждень. 


Сьогодні одним  із головних завдань  ПБ є подолання розриву між інформаційно багатими та інформаційно бідними країнами, “вирівнювання” можливостей громадян. “Що з того що не всі мають власний комп’ютер? Хай ідуть в публічну бібліотеку”, – так якось сказав 
Б. Гейтс, один із найбагатших людей світу. Бібліотека, що колись надавала всім бажаючим можливість читати, тепер починає забезпечувати доступ до світового інформаційного простору, надаючи необхідне електронне, комп’ютерне  та  аудіовізуальне обладнання. Це персональні комп’ютери з виходом в Інтернет, зчитувальні прилади для мікрофільмів та мікрофіш, магнітофони, проектори для слайдів і обладнання для  людей  з поганим зором та іншими фізичними вадами. Рекомендується, щоб кожний комп’ютер було підключено до принтера, а не менше половини мали вихід в Інтернет.  


Навіть невеличка бібліотека у найвіддаленішій місцевості, що має вихід в Інтернет, стає членом інформаційного суспільства. Тепер вона може скористатися книжковими фондами інших бібліотек, отримати найновішу інформацію. ПБ починає відігравати роль посередника, що відкриває публіці вихід у світ  цифрової інформації. Проте інформація в Інтернеті поповнюється надзвичайно швидко, не завжди якісно і досить безсистемно. Бібліотекар відбирає, оцінює, систематизує електронні ресурси, тобто є навігатором  не тільки у книжковому морі, а й в інформаційному просторі. Так ПБ стає для людей електронною брамою до інформації в наш комп’ютерний час.  

У цій діяльності ПБ має вирішити ряд завдань:

· розвивати свою технічну базу для забезпечення доступу до інформації;

· сприяти освоєнню нових технологій працівниками бібліотеки;

· навчати людей різного віку методів користування інформацією і відповідною технікою;

· розширювати консультативну роботу щодо найбільш вагомих джерел інформації; 

· забезпечити користувачам, зокрема інвалідам, вільний доступ до інформаційних ресурсів.



 


Публічна бібліотека залишається потрібною людині протягом всього життя і в різних життєвих ситуаціях. Часто це важливий громадський центр, єдине місце, де проходять неформальні зустрічі членів спільноти. Особливо це стосується пенсіонерів, людей, які працюють неповний тиждень, безробітних громадян. Відсутність інших безоплатних культурних закладів спричинює затребуваність бібліотеки, яка має чималий досвід в організації змістовного дозвілля з врахуванням інтересів різних груп населення, у тому числі етнічних. 
 Соціальна роль публічної бібліотеки 
Сьогодні роль публічної бібліотеки у підвищенні захищеності і соціальної реабілітації громадян стає особливо значущою. Обслуговуючи всі версти населення, ПБ залишається притулком для безробітних, людей похилого віку, дітей, якими не опікуються батьки. Всі вони потребують допомоги, спілкування. “Ми не чекаємо, поки люди самостійно вирішать свої проблеми. Ми передбачаємо всі їхні потреби і у відповідності з ними надаємо інформацію”, – так представив діяльність однієї з найбільших публічних бібліотек Америки її директор 
п. Г. Стронг. 

Інформаційне забезпечення життєвих потреб населення за допомогою широкого кола фактографічної інформації у вигляді дайджестів, інформаційних досьє, експрес-повідомлень – це вже є соціальною допомогою. Бібліотека підтримує зв’язки з відповідними соціальними службами, громадськими організаціями, розміщує їхні рекламні проспекти та іншу видавничу продукцію в «інформаційній зоні», звертає увагу відвідувачів  на ці матеріали.

Такою ж допомогою є і організація масових заходів, котрі дають змогу людям спілкуватися, пізнавати світ, відпочивати, вирішувати свої проблеми. Ця робота неможлива без партнерства з соціальними та іншими службами в громаді, що також виконують певні соціально значимі функції.

Результати соціо-логічного вивчення мотивацій відвіду-вання бібліотеки у Каліфорнії

Публічна бібліотека і органи влади. Закони

Для підтримки високого рівня обслуговування,  діяльність ПБ повинна забезпечуватися відповідним законодавством і мати гарантоване постійне фінансування. Існує багато різноманітних моделей взаємовідносин між публічними бібліотеками і органами влади. Діяльність бібліотек частково або повністю регулюється органами влади регіонів, на основі стандартів, нормативів та критеріїв  якості. 

Розробляються вони з врахуванням міжнародних рекомендацій, прийнятих ЮНЕСКО, національних особливостей. Таким широко відомим документом став Маніфест ІФЛА/ЮНЕСКО про публічні бібліотеки 1994 року (див с. 38), який відображає професійне бачення бібліотечною спільнотою шляхів розвитку публічної бібліотеки на початку ХХІ століття.  

У 1998 р. на дванадцятому пленарному засіданні Міжпарламентської асамблеї держав – учасниць СНД було прийнято другу частину Модельного бібліотечного кодексу для цих країн. Другий розділ цього документа стосується національних бібліотек, третій – публічних.

2003 року на VІІІ щорічній конференції Російської бібліотечної асоціації одностайно було затверджено “Маніфест про публічні бібліотеки”, який, хоча і не є законом, але став керівництвом до дії таких бібліотек.

Публічні бібліотеки підпадають ще під деякі законодавчі акти, окрім законодавства, прийнятого спеціально для них. Сюди входять законодавчі акти про фінансове управління, захист інформації, охорону здоров’я, техніку безпеки і умови роботи персоналу. Керівництво ПБ повинно знати про всі законодавчі документи, що стосуються діяльності бібліотеки.

Людські ресурси 


Нова концепція ПБ зумовила корегування професійних вимог до працівників – найбільш важливого стратегічного ресурсу, затрати на утримання якого становлять 60-80% від загального бюджету. Працівники бібліотеки відіграють чи не найважливішу роль у діяльності установи. Саме рівень якості обслуговування персоналом користувачів впливає на взаємовідносини між громадою та бібліотекою. 

Для успішної діяльності ПБ потрібні енергійні, завбачливі, рішучі кадри; керівництво, готове не тільки до змін, а й до управління змінами у рамках широкого контексту місії бібліотеки. Персонал має бути обізнаним з місією бібліотеки,  місцем її послуг на ринку серед інших муніципальних установ. Колектив мусить знати, як працює державна законодавча та муніципальна влада і вміти співробітничати з нею. Тепер мало просто бути грамотним виконавцем, треба мати гнучкий розум, вміти заявляти про свої специфічні проблеми зрозуміло, переконливо.

У кадровій структурі ПБ мають відбутися певні зміни. Потрібно виявити організаційну гнучкість, вміння передбачати потреби користувача та задовольняти їх за рахунок найбільш ефективного використання потенціалу персоналу.
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Для підвищення рівня обслуговування користувачів ІФЛА вважає доцільним формувати штат із розрахунку один бібліотекар –  на  2 500 чол. населення, визначаючи забезпеченість не тільки у фізичних особах, а й у кількості повних ставок, що дає більш повне уявлення про фактичну наявність трудових ресурсів у бібліотеках. 

Зокрема, ІФЛА вважає, що третина співробітників  (за винятком  допоміжного персоналу) повинна мати вищу фахову освіту.

 Необхідна постійна програма підвищення кваліфікації фахівців всіх рівнів. За останні десять років у бібліотечній галузі з’явився ряд нових спеціальностей, зокрема пов’язаних із запровадженням нових технологій. Це не тільки автоматизація, а й використання розмножувальної техніки, засобів телекомунікації, які сьогодні дозволяють взаємне використання ресурсів бібліотек і навіть створення електронної “бібліотеки без стін”. Тяжіння персоналу до безперервної освіти дає установі як короткочасну, так і довгострокову користь. Високі моральні принципи та ентузіазм працівників роблять адаптацію і інновації більш  ніж можливими, вони роблять їх  вірогідними. 
Рекомендується на підвищення кваліфікації кадрів асигнувати від  0,5%  до 1% загального бюджету бібліотеки.  

Показники ефективності діяльності публічних бібліотек 


Статистичні дані. 

Стверджуючись у своїй спільноті, доводячи владі та населенню необхідність існування публічної бібліотеки з належним переліком послуг, її керівництво має вміло оперувати даними про роботу закладу. 

Щорічний збір статистичних даних щодо ресурсів бібліотек та їхнього використання, фінансового забезпечення, допомагає аналізувати стан бібліотечного обслуговування населення, зміни, що відбулися, прогнозувати розвиток. 

Отримані дані дозволяють фахівцям визначити місце бібліотеки у світовому бібліотечному співтоваристві, зіставляти власні ресурси та результати діяльності зі стандартами ІФЛА, приймати управлінські рішення. Проте статистичне вимірювання не зводиться лише до збирання різноманітних даних для подальшого надання до офіційних інстанцій. Тільки їхній аналіз дає можливість отримати вірне уявлення про роботу бібліотеки, її ефективність, необхідну основу для розробки маркетингової концепції подальшого розвитку.  

Наведені нижче основні показники продуктивності можна використовувати для оцінювання та моніторингу виконання бібліотекою поставлених цілей.

Показники, що пов’язані з користувачами:
· кількість книговидач на одного жителя;

· загальна кількість відвідувань бібліотеки на одного жителя;

· кількість користувачів бібліотеки у порівнянні з кількістю населення (відсоток  охоплення);

· обертаність книжкового фонду;

· кількість виданих довідок на одного жителя;

· кількість звернень до електронних служб та інших матеріалів, окрім друкованих.

Показники, пов’язані з інформаційними та матеріальними ресурсами:
· загальні фонди на одного жителя (книгозабезпеченість);

· кількість комп’ютерних терміналів на одного жителя;

· кількість комп’ютерів для онлайнового доступу користувачів на одного жителя.

Показники, які пов’язані з людськими ресурсами:
· співвідношення кількості співробітників на повній ставці і чисельності населення;

· співвідношення кількості співробітників і кількості користувачів.

Показники, що пов’язані з фінансовими витратами:
· стандартні витрати  на функціонування бібліотеки, послуги і заходи;

· загальні витрати на одного жителя, на користувача, на  відвідування, на окремі послуги.

Порівняльні показники:
· показники діяльності конкретної бібліотеки у порівнянні з показниками роботи вітчизняних та зарубіжних бібліотек. 

Як забезпечити успіх публічній бібліотеці?

Проблеми, що тривожать українських фахівців, актуальні для всьо-го бібліотечного співтовариства. Ось які рекомендації дає п. Б. Ярек, директор однієї з американських публічних бібліотек, вважаючи їх основними для успішної діяльності:

· Найбільше уваги приділяти роботі з дітьми, де бібліотека взагалі не має конкуренції, особливо – з юнацтвом; не забувати про дорослих.

· Активно купувати для фондів бестселери. Керівникам бібліотек, особливо в містах та  сільській місцевості, слід пам’ятати, що більшість їхніх читачів – жінки, які ці книги читають. Керівники, які ігнорують цей факт, – справжнє лихо для бібліотеки, але не слід нав’я​зувати бестселери там, де на них немає попиту.

· Бібліотеки повинні запроваджувати нові технології, щоб максимально піднімати свою значущість як сучасного громадського закладу.

· Постійно збирати та поповнювати краєзнавчі фонди, стати літописцем своєї місцевості, використовуючи не тільки друковані матеріали, а й фотографії, відеозаписи, спогади старожилів.

· Узагальнювати та надавати місцеву інформацію з різних питань громадського життя, активно рекламувати місцеві товари та послуги.

· Вести та постійно поповнювати веб-сторінку, присвячену громадським подіям спільноти, і жоден комерційний сайт буде не в змозі конкурувати з бібліотекою. 

Публічна бібліотека?   Публічна!

Чому сьогодні зростає роль публічної бібліотеки, яка з моменту свого виникнення традиційно розглядається як суспільне благо?  Чому так важливо трансформувати масові бібліотеки у публічні? Які відмінності між ними?

Відмінністю публічної бібліотеки від масової є те, що:  

· вона виконує не замовлення держави, а в результаті  загальної децентралізації управління підпорядкована органам місцевого самоврядування; 

· публічна бібліотека орієнтується на потреби кожного індивідуума;

· у своїй діяльності реалізує принцип свободи доступу до інформації.

Як працює публічна бібліотека?
· Виявляє, прогнозує і реагує на потреби населення, яке вона обслуговує; відповідно поновлює форми і методи обслуговування. 

· Визначає власну місію, орієнтуючись на інтереси реальних та потенційних користувачів; шукає ніші в інфраструктурі регіону, обирає відповідну спеціалізацію обслуговування.

· Надає особливого значення зручності, комфортності обслуговування, оформленню бібліотечного простору, наявній метаінформації.

· Змінює підхід до комплектування, що тепер базується на відборі літератури, котру бажає читати публіка, а не тільки тієї, що самі бібліотекарі визначають «як найкращу літературу для читання». 

· Посилює інформаційну функцію. Створює численні фактографічні матеріали з життєво важливих питань для населення і доводить це до широкого загалу. Якщо бібліотека стала інформаційним центром своєї  громади і першим пунктом звернення за інформацією про місцеві новини, навчання, роботу, тоді можна говорити, що вона відмовилася від застарілої  концепції обслуговування. 

· Шукає можливостей для забезпечення відкритого доступу до світових інформаційних ресурсів, застосовує інформаційні технології. 

· Запроваджує сучасний менеджмент, який базується на відповідальності кожного працівника перед спільнотою, на кошти якої бібліотека існує. Її керівництво має розуміти призначення ПБ, віддавати перевагу діяльності, спрямованій на задоволення інтересів населення. 

· Співпрацює з різними громадськими організаціями, міжнародними фондами, активно діє в соціальному просторі, що її оточує. Шукає партнерів, союзників, можливостей додаткового фінансування.

· Опікується питаннями створення позитивного іміджу бібліотеки у населення, доведення владним структурам соціальної значущості установи. 

Комплектування  та робота з фондами

в публічних бібліотеках

Бібліотека, що має різні книги, в тому числі і невдалі, 

краще бібліотеки, яка має у своєму фонді енну кількість 

примірників однієї  однісінької книги,

 хай навіть і геніальної.

Х.Л. Борхес
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Проблема комплектування фондів публічних бібліотек надзвичайно складна і багатогранна. На відміну від академічних бібліотек, де стоїть питання забезпечення наукових та навчальних потреб відповідної читацької категорії з певного напряму знання, тут необхідно передбачити  багато чинників.

 У Маніфесті про публічну бібліотеку ЮНЕСКО-ІФЛА дано визначення книжкового фонду як животворного джерела освіти, культури та інформації, місцевого інформаційного центру. Потенційним користувачем ПБ є практично все населення. Спектр інтересів відвідувачів може бути надзвичайно широким: інформаційні, дозвільні, освітні, комунікативні тощо. Духовна універсальність широкого кола населення передбачає, що певні групи читачів будуть цікавитись і питаннями, що не є прагматичними, безпосередньо не пов’язаними з їхніми життєвими потребами.  

Соціальні зміни спричинили зміни в організації роботи публічних бібліотек. Сьогодні вони не можуть бути “супермаркетом знань” для всіх, зберігати все накопичене, гадаючи, що можливо, коли-небудь комусь і знадобиться ця література. Стан фінансування погіршився, стало актуальним питання утримання приміщень, оплати комунальних послуг. Ситуація загострилася ще й у зв’язку з інформаційним вибухом, змінами у книговидавничій справі. Кількість документів зростає у геометричній прогресії, з’являються нові носії інформації, але  придбати їх все більш нереально. Успішно розвиваються інформаційні центри, які стають конкурентами бібліотек. Тепер потрібно доводити свою необхідність, заручатися підтримкою владних структур, населення, більш активно шукати партнерів, спонсорів для додаткового фінансування. Скрутна ситуація з фінансуванням примушує ще ретельніше вивіряти кожен крок у нашій подальшій діяльності.

Деідеологізація культурної політики, проголошення на законодавчому рівні тези про те, що кожна людина має право на вільний розвиток своєї особистості, передбачають гуманізацію бібліотечної справи, задоволення реальних потреб реальних людей. За Законом України “Про бібліотеки і бібліотечну справу” (у редакції 2000 р.), кожна бібліотека має право самостійно визначати зміст, напрями і форми своєї діяльності. 

Таким чином, закріплена на законодавчому рівні відповідність діяльності бібліотеки запитам населення передбачає відповідні зміни у комплектуванні її фондів.

За своїм призначенням фонд публічної бібліотеки має бути універсальним за змістом, включати видання різних типів і видів.  За кордоном традиційно існують два підходи до формування фондів публічних бібліотек: “теорія запитів” та “теорія  цінностей”. 

Перший базується на визнанні того факту, що публічна бібліотека фінансується за рахунок муніципалітету, доходи якого складаються з податків працездатних громадян. Тому інтереси і потреби населення є для неї пріоритетними. 

Другий підхід передбачає, що керівник ПБ та її працівники  краще знають, яка література, з їхньої професійної точки зору, є необхідною і найкращою. Передбачається, що комплектуватися варто цінними, найкращими зразками книжкової продукції, враховуючи завдання ідеоло​гі​чного та виховного змісту.  

Проблема вибору між “запитом” і “якістю” завжди стоїть перед комплектатором, і від прийняття ним рішення залежить, наскільки успішною буде діяльність публічної бібліотеки. З цим пов’язані і основні показники  якості її роботи: охоплення населення бібліотечним обслуговуванням, обертаність книжкового фонду, відвідуваність.

Звична концепція “Бібліотека для бібліотекаря” змінюється на концепцію “Бібліотека для користувача”. Як не прикро визнавати, фахівці довгий час традиційно вважали, що бібліотеки як соціальні інститути мають надзвичайно важливе значення, а фонди – велику цінність самі по собі. Бібліотечна діяльність розраховувалася на “середнього масового читача”. Важливо було тільки якнайбільше поповнювати книжкові фонди. 

Концепція  “Бібліотека для користувача” передбачає чітку адресність,  усвідомлення місця бібліотеки у навколишньому інформаційному просторі, на цільових ринках: інформації, знань, вільного часу. Тому кожна бібліотека має: 

· визначити свою місію, тобто відповісти на питання: “Чому існує, для кого і як саме буде працювати”; 

· виділити основні групи користувачів, яким вона буде віддавати пріоритет в обслуговуванні та формуванні фондів. 

· провести певну спеціалізацію філій (в умовах ЦБС), що, у свою чергу, дасть можливість зосередити зусилля на одному напрямі, а не створювати у всіх філіях схожі універсальні фонди. 

Яким же має бути бібліотечний фонд, від чого залежить визначення його обсягу, структури видового та типологічного складу, тематики,  на яких засадах має будуватися політика формування фонду? 

До стандартних характеристик фонду публічної бібліотеки відносяться: доцільний обсяг, що забезпечує його інформативність, тобто відповідність потребам громадян, та планомірне і систематичне оновлення.


Разом з документами на паперових носіях широкого розповсюдження набувають документи на нетрадиційних носіях, зокрема  – електронних.

Ядро фонду публічної бібліотеки повинно складатися з художньої літератури для дорослих, юнацтва та дітей, довідкових, науково-попу-лярних видань, бібліографічних посібників широкого профілю тощо. Тут мусять бути універсальні і галузеві енциклопедії, тлумачні і мовні словники, краєзнавчі і туристичні довідники, атласи, маршрутні карти, адресні книги, посібники, програми на допомогу навчанню, освіті і розвитку особистості. Крім того, публічна бібліотека, призначення якої зберігати культурні традиції і відбивати місцеву історію у контексті історії і культури всієї країни, збирає краєзнавчі друки, місцеві інформаційні документи, джерела поточної інформації, інформаційні видання з різних сфер життєдіяльності даного регіону, документи мовами національних меншин, які компактно проживають у даній місцевості. Сьогодні ІФЛА рекомендує також придбання комп’ютерних ігор, іграшок та головоломок для найменших користувачів.

Для успішної діяльності публічної бібліотеки потрібно створити раціональну систему управління фондами, що будується на стратегії їхнього розвитку. Ця стратегія втілюється у перспективному (стратегічному), тематико-типологічному та щорічних поточних планах комплектування. 

Здавалось би, навіщо в умовах тотального дефіциту фінансування складати перспективні плани? Відповідь проста: щоб знати, чого потребує бібліотека. Адже ми не сідаємо у транспорт, якщо не знаємо куди він прямує, тим більше коли обмаль коштів. У стратегічному плані мають бути сформовані критерії відбору фондів публічної бібліотеки, (за змістом, типологією, видами), що відповідають потребам громади, інтересами цільових груп, які складають читацький контингент.

Стратегічний план розвитку фондів публічних бібліотек передбачає:

·  визначення на перспективу їхніх параметрів у цілому, в т. ч. спеціалізованих фондів для задоволення спеціальних потреб, у т. ч. матеріалів мультикультурного характеру; встановлення необхідних термінів та шляхів  досягнення цього;

·   застосування певних принципів і методів відбору фондів та вилучення (списання) документів і матеріалів; наведення конкретних даних про можливе скорочення обсягів фонду;

·   розміри бюджетних асигнувань;

·   можливості доступу до електронних ресурсів, включаючи періодичні видання, різноманітні бази даних та інші джерела інформації; 

·   чітко сформовану політику збереження документів; 

·   принципи роботи з дарами; 

·   план управління фондами з точки зору оцінювання поточних і майбутніх потреб користувачів і всього населення; 

·   короткий огляд практики, що склалась, і оцінки майбутньої політики тощо.

Загальним критерієм обсягу фонду діючої публічної бібліотеки доцільно прийняти рекомендацію Маніфесту ІФЛА – від 1,5 до 2,5 книги на одного жителя регіону з врахуванням місцевих і фінансових умов.
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Характерним для фонду публічної бібліотеки є забезпечення інформаційними ресурсами осіб із обмеженими можливостями. В першу чергу враховується специфіка і потреби користувачів з вадами зору та слуху. Тому йдеться про придбання документів, виконаних шрифтом Брайля, і “звукових книг”, розміщення додаткових наочних стендів у фонді для глухонімих тощо.

Для публічної бібліотеки є також важливим формування повноцінного репертуару періодичних видань, що відповідає широким запитам користувачів. 


Бібліотека має чітко обґрунтувати обсяг свого бюджету для придбання нових документів, постійно нагадувати органам місцевого самоврядування про необхідність виконання державних програм, урядових постанов, особливо стосовно забезпечення відповідного фінансування. Якщо бюджет бібліотеки сформований заздалегідь, то вона має визначитися щодо суми, необхідної для закупівлі документів. Тут враховуються і позабюджетні кошти (спонсорська допомога, різні акції серед жителів – “Подаруй бібліотеці книгу”, “Допоможеш бібліотеці – допоможеш собі” та ін.). 

Загальнодоступність публічної бібліотеки забезпечується перш за все відкритим доступом до її фонду. Це дає додаткові зручності в користуванні публічною бібліотекою і є загальним стандартом обслуговування у бібліотеках такого типу. Оптимальна структура фонду, вдале розташування стелажів дозволяють відкрити для користувачів до 70% загального обсягу фонду, як це  і передбачено рекомендаціями ІФЛА. Фонд відкритого доступу має включати довідкові видання, періодику, місцеві офіційні документи. Література, представлена у відкритому доступі, повинна знаходитися в гарному фізичному стані і бути актуальною. Застарілі довідкові матеріали дадуть користувачам недостовірну інформацію.

Аби відкритий доступ став основною послугою публічної бібліотеки, він повинен максимально відповідати інтересам населення. Добре, якщо використовуються різні засоби розкриття фонду: нетрадиційне розташування стелажів, різноманітні відсилки-посилання. Читач приходить у публічну бібліотеку насамперед за художньою літературою. Давно знайомі читацькі уподобання: фантастика, детективи, пригоди, мелодрами, історичні романи, “любовні романи”, вестерни. Ігнорувати це нерозумно. Краще передбачити розміщення фонду художньої літератури за тематичними комплексами у зоні обслуговування, виставкові композиції, демонстрацію документів “великим планом”, особливо під час проведення тематичних днів інформації. Оформлення зони відпочинку на абонементі зробить вибір книги приємним і зручним.

Відбуваються зміни і у потребах щодо галузевої літератури.  Читання стає більш прагматичним,  спрямованим на  самостійне оволодіння новими професіями, збереження здоров’я, ознайомлення із соціальною інформацією.

Бібліотечні фонди знаходяться в динаміці, вони завжди мають залишатись актуальними, містити документи, що постійно запитуються користувачами. Інформація про всю літературу, що надійшла до бібліотеки, в обов’язковому порядку доводиться до відома користувачів за допомогою картотеки “Нові надходження”, днів інформації “В бібліотеку надійшли...” або окремого стелажа “Нова література”, де вона експонується протягом року. Це, до речі, дозволить проаналізувати ефективність роботи комплектатора у відповідності з потребами читачів.

Перед публічними біб​лі​отеками не стоїть завдання створення архівних коле​кцій. Фонди не можуть без​межно зростати. Зараз все більше ко​штів йде на підтримку комфортності при​міщень, ство​рення належного режиму зберігання книжкових фондів. У перевантажених фондах губляться документи останніх років видання, ускладнюється пошук потрібних. Користувач сприймає весь фонд як застарілий через пошарпані та неактуальні видання. Менший за обсягом фонд використовується активніше, якісні показники ефективності його використання вищі.

Темпи поповнення фондів мають відповідати темпам їхнього списання.

Своєчасне очищення фонду від застарілої за змістом, вже не актуальної, надмірно дублетної літератури відіграє велику роль. Аналіз свідчить: чим нижча обертаність певного розділу фонду, тим вищим має бути відсоток списання з цього розділу.

У публічних бібліотеках причинами списання документів з фондів можуть бути їхня моральна застарілість, непридатність для подальшого використання, зокрема фізична зношеність, втрата внаслідок стихійного лиха. Слід враховувати, що документи зношуються в середньому за 60 книговидач. Взамін цих документів, а також загублених або вкрадених видань, на які є попит, необхідно, по-можливості, придбавати нові примірники цих же назв.


Слід передбачити і основні заходи з організації збереження фондів публічної бібліотеки, де чимале значення має дотримання відповідних санітарно-технічних вимог щодо їхнього зберігання на основі сучасних технологій. Умови для зберігання фондів мають відповідати встановленим нормативам (розміщення, освітлення, стан повітря, температурний режим, протипожежна сигналізація та ін.) і безпеці їхнього  використання (засоби обробки та тиражування документів).
Сучасна політика формування фонду орієнтується не тільки на внутрішні ресурси конкретної бібліотеки, а  й на ресурси всіх бібліотек регіону. Важливо передбачити заходи з організації перерозподілу фондів, книгообміну тощо. 

Проблема фондів є пріоритетною у бібліотечній справі. Від їхнього якісного складу, відповідності сучасному розвитку суспільства залежить престиж  бібліотеки.
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Маніфест ЮНЕСКО
про публічні бібліотеки

1994 р.

Свобода, процвітання і розвиток суспільства та особистості є основними людськими цінностями. Але їх можна набути лише за умови, що добре інформовані громадяни матимуть можливість користуватися своїми демократичними правами і відігравати активну роль у суспільстві. Конструктивна участь і розвиток демократії залежать від достатнього рівня освіти й вільного і необмеженого доступу до знань, ідей, культури та інформації.

Публічна бібліотека, відкриваючи доступ до знань, на місцях забезпечує основні можливості для безперервної освіти, самостійного прийняття рішень і культурного розвитку особистості або соціальних груп.

Маніфест проголошує віру ЮНЕСКО в публічну бібліотеку як в активну силу, що сприяє поширенню освіти, культури та інформації, та як у важливий фактор підтримки ідей миру і духовності через людські помисли. 

Тому ЮНЕСКО закликає центральні та місцеві органи влади надавати підтримку і активно допомагати розвитку публічних бібліотек. 

Публічна бібліотека 
Публічна бібліотека є місцевим інформаційним центром, що надає своїм користувачам (читачам) швидкий доступ до знань та інформації у всіх формах. 

Обслуговування в публічній бібліотеці організовано на основі рівного доступу для всіх людей, незалежно від віку, раси, статі, віросповідання, національності, мови або соціального статусу. Особливі види послуг чи матеріалів повинні надаватися тим особам, які з якихось причин не можуть користуватися звичайними послугами і матеріалами.

Всі вікові групи мають отримати матеріал, який відповідає їхнім потребам.

Фонди і послуги повинні включати всі типи носіїв і сучасних технічних засобів поряд з традиційними матеріалами. Головне при цьому – висока якість та відповідність місцевим потребам і умовам. Зміст матеріалу має відображати сучасні тенденції та еволюцію суспільства, а також пам'ять про людські прагнення і творчі досягнення. 

Фонди і послуги не повинні підлягати ідеологічній, політичній чи релігійній цензурі в будь-яких проявах або залежати від комерційних факторів.

Завдання публічної бібліотеки
Ключові завдання, які відносяться до сфери інформації, грамотності, освіти і культури, повинні визначати характер і зміст послуг, що їх надає публічна бібліотека:

· створення та розвиток навичок читання у дітей з раннього віку; 

· сприяння освіті – як індивідуальній, так і в навчальних закла-
дах – і самоосвіті на всіх рівнях; 

· надання можливостей для індивідуального творчого росту; 

· розвиток уяви і прагнення до творчості у дітей і молоді; 

· сприяння розповсюдженню знань про культурну спадщину і розвиток здібностей з оцінювання мистецтва, наукових досягнень і нововведень; 

· забезпечення доступу до матеріалів, що відображають всі виконавські види мистецтва; 

· сприяння розвитку діалогу між культурами різних народів та збереження їхньої самобутності; 

· підтримка традицій усної творчості; 

· забезпечення доступу громадян до всіх видів суспільної інформації; належне інформаційне обслуговування місцевих підприємств, асоціацій, окремих груп спеціалістів; 

· сприяння оволодінню інформаційною і комп'ютерною грамотністю; 

· надання допомоги і участь у реалізації заходів та програм з розповсюдження грамотності, орієнтованих на всі вікові категорії і, в разі необхідності, розробка таких програм. 

Фінансування, законодавство і мережа
· Користування публічними бібліотеками, в принципі, повинно бути безкоштовним. Публічна бібліотека відноситься до компетенції місцевих і центральних органів влади. Вона має бути одним із головних компонентів будь-якого довгострокового плану в галузі культури, інформаційного забезпечення грамотності і освіти. 

· Щоб забезпечити бібліотечну координацію в масштабі всієї держави, законодавство і стратегічні плани повинні передбачати створення національної бібліотечної мережі, заснованої на загальноприйнятих стандартах щодо обслуговування. 

· Національна мережа публічних бібліотек має будуватися з урахуванням мережі національних, регіональних, наукових і спеціальних бібліотек, а також бібліотек навчальних закладів. 

Діяльність і менеджмент 
· Необхідно чітко сформулювати політику, яка визначає основні цілі, пріоритети та види послуг, що відповідають місцевим потребам. Публічна бібліотека мусить бути ефективно організована, важливо дотримуватися відповідних норм і стандартів. 

· Повинно бути забезпечено співробітництво з партнерами, наприклад, з певними групами користувачів та спеціалістами, як на місцевому, регіональному, національному, так і міжнародному рівнях. 

· Послуги мають бути фізично доступними для всіх. Це вимагає раціонального розташування бібліотечних приміщень, забезпечення сприятливих умов для читання та навчання, відповідного технічного оснащення і зручного для всіх користувачів режиму роботи. Необхідно передбачати організацію обслуговування поза стінами бібліотеки для тих, хто не може її відвідувати. 

· Бібліотечне обслуговування мусить враховувати потреби громадян як у містах, так і в сільській місцевості. 

· Бібліотекар є активним посередником між користувачами (читачами) і ресурсами. Професійна освіта і підвищення кваліфікації бібліотекаря – необхідна умова належного рівня обслуговування. 

· Обслуговування поза стінами бібліотеки та програми навчання користувачів повинні сприяти максимальному використанню всіх ресурсів. 

Виконання Маніфесту 
Особам, які приймають рішення на державному і місцевому рівнях, бібліотечному співтовариству у всьому світі настійно рекомендується запроваджувати в життя принципи, викладені у цьому Маніфесті.


МАНІФЕСТ ІФЛА ПРО ІНТЕРНЕТ

Прийнятий Сесією Ради ІФЛА 23 серпня 2002 р.
Безперешкодний доступ до інформації є важливим для свободи, рівності, глобального взаєморозуміння та миру. Тому Міжнародна федерація бібліотечних асоціацій та установ (ІФЛА) проголошує, що
· Інтелектуальна свобода – це право кожного мати і висловлювати свою думку, а також шукати та отримувати інформацію; це – основа демократії; це – сутність бібліотечного обслуговування.

· Вільний доступ до інформації, незалежно від форм її передачі та державних кордонів – головна відповідальність бібліотечної та інформаційної професії.

· Надання безперешкодного доступу до Інтернету в бібліотеках та інформаційних центрах сприяє свободі, процвітанню та розвитку громад і окремої особи.

· Необхідно подолати  бар'єри   на   шляху   розповсюдження   інформації.

Вільний доступ до інформації. 

Інтернет, бібліотеки та інформаційні служби
Бібліотеки та інформаційні служби – це постійно реагуючі на зміни заклади, що з'єднують людей з глобальними інформаційними ресурсами, ідеями та результатами творчої діяльності, яких вони потребують. Бібліотеки та інформаційні служби роблять доступними багатства, що є результатом самовираження людей і культурного розмаїття та зберігаються на усіх носіях.
Глобальна мережа Інтернет уможливлює для окремої особи та громади в усьому світі, будь-то у найменшому і найвіддаленішому селі чи у великому місті, мати однаковий доступ до інформації для розвитку, освіти, удосконалення, культурного збагачення, господарської діяльності та поінформованої участі у демократичному суспільстві. Всі можуть представити в Інтернеті свої інтереси, знання та культуру для ознайомлення усього світу.
Бібліотеки та інформаційні служби є важливими брамами до Інтернету. Для одних вони пропонують зручне середовище, рекомендації та допомогу, а для інших – це просто точки доступу до Інтернету. Бібліотеки – це механізм, для подолання бар'єрів, що існують через різницю у можливостях користування ресурсами, технологіями та навчанням.
Принципи вільного доступу до інформації через Інтернет
Надання доступу до Інтернету та всіх його ресурсів повинно відповідати Загальній декларації прав людини, передусім статті 19:
Кожна людина має право на свободу переконань і на вільне їх виявлення; це право включає свободу безперешкодно дотримуватися своїх переконань та свободу шукати, одержувати і поширювати інформацію та ідеї будь-якими засобами і незалежно від державних кордонів.
Глобальна взаємопов'язаність Інтернету забезпечує ресурс, через який усі можуть повною мірою скористатися цим правом. Відповідно, доступ не повинен підлягати жодній формі ідеологічної, політичної чи релігійної цензури або обмежуватися через економічні причини.
Бібліотеки та інформаційні служби повинні також обслуговувати всіх членів своєї громади, незалежно від віку, раси, національності, релігії, культури, політичної приналежності, фізичних або інших обмежень, статі, сексуальної орієнтації та будь-яких інших причин.
Бібліотеки та інформаційні служби мусять забезпечити право користувачів шукати інформацію за своїм вибором.
Бібліотеки та інформаційні служби мають поважати право своїх користувачів на конфіденційність та забезпечити таємницю стосовно ресурсів, що вони їх використовують.
Бібліотеки та інформаційні служби повинні забезпечувати та надавати доступ громадськості до якісної інформації та засобів комунікації. Користувачам необхідно допомагати набувати необхідних навичок, створити відповідні умови для вільного  та конфіденційного користування інформаційними ресурсами за їхнім вибором.
Поряд із великою кількістю цінних ресурсів, наявних в Інтернеті, деякі можуть бути ненадійними, вводити в оману чи бути образливими. Бібліотекарі мають забезпечити користувачів бібліотеки інформацією та ресурсами, навчаючи їх правилам ефективного використання Інтернету та електронних ресурсів. Бібліотекарі повинні активно популяризувати та організовувати відповідальне використання інформації з Мережі всіма своїми користувачами, включаючи дітей та юнацтво.
Як і інші основні види обслуговування, доступ до Інтернету в бібліотеках та інформаційних службах має бути безкоштовним.

Запровадження Маніфесту у життя
ІФЛА закликає міжнародну спільноту сприяти розширенню доступності Інтернету в усьому світі, особливо у країнах, що розвиваються, і в такий спосіб забезпечувати усім глобальну користь від інформації з Інтернету.
ІФЛА закликає національні уряди розвивати національну інформаційну інфраструктуру, яка надасть доступ до Інтернету всьому населенню країни.
ІФЛА закликає всі уряди підтримувати у бібліотеках та інформаційних службах безперешкодний потік інформації, доступної в Інтернеті, та протистояти усім спробам цензури чи обмеження доступу.
1ФЛА закликає бібліотечну громадськість, тих, хто приймає рішення на національному та місцевому рівнях, розробити стратегію, політику та плани, які реалізують принципи, проголошені в цьому Маніфесті.
Переклад В.С. Пашкової
міністерство культури і мистецтв україни
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Папір друк.

Офсетний друк.
Умовн.друк.арк. 2,56. Умовн.фарбовід 2,56.

Обл.-вид.арк. 2, 75.
Зам. 103. Додрук. тир. 300  пр.

01001, Київ-1, Грушевського, 1.
Нац. парлам. б-ка України.

Тел.228-85-12.

Ксерокс НПБ України,

04070, Київ-70, Боричів узвіз, 13.

Нац. парлам. б-ка України.

Тел. 425-23-61 
У Канаді, за нормативом, – одна точка доступу до комп’ютера на �5 000 жителів.


У Великій Британії рекомендується створювати не менше 0,7 робочого місця на 1 000  жителів, у т. ч. для онлайнової  роботи з каталогами загального користування. 


У Квінсленді (Австралія) рекомендовано: для міста з  населенням  чисельністю менш  50 000 – 1 персональний комп’ютер і 1 персональний  комп’ютер  на кожні додаткові 10 000 жителів








       Я употребил бы во зло снисходительное внимание Вашего сиятельства и даже оскорбил бы особу Вашу,


если бы стал доказывать перед Вами


пользу учреждения публичной библиотеки








І уявляв я собі рай, �схожим на бібліотеку…


Х.Л. Борхес





Публічна бібліотека – це організація, створена суспільством, яке підтримує та фінансує її через місцеві, регіональні або національні органи влади. ПБ забезпечує доступ до знань, інформації і художніх творів шляхом використання ряду ресурсів,  однаковою мірою доступ всіх членів суспільства, незалежно від раси, національності, віку, статі, мови, віросповідання, ступеня працездатності, економічного стану, місця роботи та рівня освіти.





Від читання не гладкішають.


    Ви бажаєте тренувати розум –


з  зробіть пробіжку до бібліотеки.


 Б’ємось об заклад – Вам не вдасться загнати бібліотекаря у кут.


    Слідкуйте за власними речами, не всі приходять сюди читати.





Сьогодні у Росії Інститутом “Відкрите суспільство”, фондом  “Пушкінська бібліотека” та адміністрацією Волгоградської області розпочато спільний проект “Бібліобус”. Побудований  із врахуванням досвіду Великої Британії бібліобус коштує більше 300 тис. доларів








доступ до усього розмаїття друкованих матеріалів





міжособистісне спілкування





організація дозвілля








Ми корисні для молоді, якщо ми можемо 


то�ркнутись її уяви, цього вона ніколи 


не забуде


                                              Р.У. Емерсон                








У бібліотеці для молоді м. Гамбурга реалізується проект під назвою EXIT. Молоді  люди допомагають підбирати і купувати різноманітні інформаційні матеріали для бібліотеки, що відображають їхні  уподобання, запити. Вони організували власне Internet-кафе і отримали спонсорську допомогу 


(http://www.buecherhallen)





У штаті Квінсленд (Австралія) ПБ здійснюють допомогу учням старших класів почат�кових шкіл і учням середніх шкіл у виконанні домашніх  завдань,  створюючи  для цього клуби  домашніх за�в�дань при бібліотеках, навч�а�ють вмін�ня користуватись Інтер�нетом





Освіта протягом усього життя





Участь у громадському житті








Задоволення інформаційних потреб





В одній із ПБ Данії встановлено спеціальну інформаційну кабіну, в якій кожен громадянин може ознайомитися з державною, регіональною і місцевою інформацією, отримати допомогу в заповненні бланків та дізнатися, в яку державну установу слід звертатися з тим чи іншим питанням. Запити задовольняються за допомогою як друкованих матеріалів, так і через Інтернет  (http:/ www.horsens.dk)





У Данії створено віртуальну  ПБ. Вона дозволяє  отримати доступ до каталогів всіх  ПБ, а також наукових  і спеціалізованих  бібліотек. Люди можуть замовити той чи інший матеріал з будь-якого місця і отримати  його в місцевій бібліотеці 


                                                                           (http://www.bibliotek.dk )





У Великій Британії та США все більше бібліотек беруть участь у проекті “Спитай бібліотекаря”. Це онлайнова електронна довідкова служба, яка працює постійно. Отримані запити автоматично пересилаються до чергової бібліотеки, яка безпосередньо відповідає на запит (www.earl.org.uk/ask)





Воістину бібліотека – земля обітована, 


справжній палац насолоди, що укриває нас 


від життєвих штормів  і негараздів. 


     Бідний і багатий може насолодитися ними �однаково, бо багатство тут не дає� жодних переваг�Д.Леббок





Європейський  проект під назвою CHILSAS використовує Інтернет для надання нових бібліотечних послуг дітям. У рамках цього проекту розроблено  веб-сайт   для дітей під назвою  Infoplanet. Проект спрямований на розвиток читання і популяризацію книг в мультимедійному  середовищі  (http://www/stuttgart.De./chilias )


         





В одному зі штатів Австралії ПБ проводить цілий ряд заходів для дітей, у тому числі заняття з малятами до п’яти років, їхніми рідними та опікунами, читання казок, відвідування класів, знайомство з бібліотекою, створення груп для колективного читання, навчання навичок користування Інтернетом і створення клубів для підготовки домашніх завдань.





Бібліотекар –   перший вісник краси та знання.


М. Реріх





Чи знаєте ви, товаришу, що статистика –      одна з найпоетичніших поем.      � Олекса Влизько





93%  користувачів сказали, що бібліотека допомогла їм покращити думку про себе, заспокоїтись і не відчувати безнадійність.


89% – бібліотека допомогла визначити мету, знайти нову професію і оволодіти нею.�        72% – відчували щастя та насолоду, відвідуючи бібліотеку.








Задоволення дозвільних потреб,


 участь у культурному житті





У фондах повинні зберігатися матеріали, що відповідають інтересам всіх  вікових груп. Бібліотечні фонди і послуги мають включати всі види носіїв інформації, сучасні технології, а також традиційні  матеріали. Матеріали мусять відображати сучасні  тенденції  та еволюцію суспільства, а також основні віхи  людської діяльності.


          


 Маніфест про публічні бібліотеки  ЮНЕСКО-ІФЛА. 1994 р.





Нормативи обсягу фонду для відкриття публічної бібліотеки:


1 книга на душу населення зони обслуговування.


Мінімум фонду, що рекомендується для відкриття бібліотеки, – 2500 од. документів. Цей норматив зберігається протягом 3-х перших років її роботи. Потім він зростає до 2-х книг на 1 жителя.








Зібрання для дітей у загальному фонді мають становити від 30% до 50%. Цей фонд повинен включати документи на різноманітних носіях, а також навчальні програми, ігри та ін.


Обсяг фондів для етнічних, національних груп: 


на 500 жителів – 100 томів.


Нових надходжень має бути: 


1 том на 50 чоловік  (для районів з населенням понад 2 000 жителів) і 


1 том на 25 чоловік  (для районів з населенням до 2 000 представників національних меншин). 


Середній річний норматив нових надходжень:


250 книг на 1 000 жителів. 








Оптимальний обсяг фонду періодичних видань: �10 назв на 1 000 жителів,


базова забезпеченість публічної бібліотеки �періодикою – не менше  15 назв





Нормативи  обертаності фондів, за рекомендаціями ІФЛА, досить високі: 


для художньої літератури вона має становити 4-6, 


галузевої – 3-5 разів на рік





За кордоном щороку вилучення документів у публічних бібліотеках становить 3-5%  від загального фонду,� а за рекомендаціями ІФЛА має складати до 8%








У Сінгапурі бібліотеки знаходяться в центрі кварталів.� Дитячі бібліотеки розміщуються на перших поверхах житлових приміщень в п’яти хвилинах ходьби для більшості �дітей  району
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